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Comece por aqm

“caro empreendedor diretor, gerente de
mquetlng ou vendas | |

- Ja passou pela sua ' mente como que algumas
empre'sas'COhs_egu.em fazer verdadeiros
"mildgfes-" em vendas, escalando resultados
de maneira absurda e crescendo ano c:pos '

- anos, engquanto que outras sofrem com
imprevisibilidade, com resultados que variom
de acordo com o mercado e periodo do ano?

Epocas de vacas gordas e épocas de vacas
| magras vem para todos. Entretonto_, c:lgumqs
empresas parecem ser tdo prosperas que
- mesmo em épocas de crise Continuc:m |

crescendo de maneira assustadora.

As grandes empresas de tecnologia sdo um
6timo exemplo: Uber, Google, Spotify e Netflix.

Todas-elas séo amadas pelos clientes, tém

- produtos e servigos impecdveis, e geram um

- circulo virtuoso onde més apds més o nimero
" de vendas so cresce, novos investidores

| dpqrecem com aportesbil'io'nélrios, que por sua

vez potencializam cada vez mais os resultados
em vendas. o

O que essas empresas tém para gerar tanto
resultado‘-’ | |

Com certeza o produto e mvestlmento fazem

-dlferenga Mc:s ndo & sO isso.
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O que todas essas empresas tém em
comum é algo que o mercado de tecnologlo
prmmpolmente internacional, jd descobriu hd

alguns anos: ' - |

~Um processo de geracao de demqnda
escalavel prewswel e mensuravel

Enqucmto a maioria das empresas brasnelros', |
dependem do boca-a-boca para realizar
" novas vendas, essas empresas de tecnologia
‘conseguem controlar a prépria demanda. O
gue gera seguranga pard investir e Colher oS
resultodos " |

Mos como assim controlar a propria demanda? |
Como isso é possivel? Nas proxmos pcglnos
- vamos falar sobre | ISSO. |
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11A armadilha
das mdlcagoes .

| Todo mundo j@ ouviu em olgum mome-nto
- gue "nada supera o boca-a-boca” na hora de -
conquistar novos clientes.

Essa &€ a maior armadilha que um
~ empreendedor pode cair.

A frase ndo é uma mentirg, de fato, indicagdes
costumam ter uma alta eficiéncia em vendas.

~ Aqui no Hdck Your M‘orketing, indicagées
chegam a converter 5 vezes mais em vendas do

- Hym
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qUe outros canais.

CEo assim na maioria das empresas brosnelros
Elas focam em um servigo de excelencm e, por
consequéncia, as vendas chegam. |

o) que hd 'd_e err_odo nisso, ndo'é mesmo? T
o problema das mdlcagoes & que elas séio

totalmente i |mpreV|swe|s.

- Seas |ndlcc1c;oes s@o 0 seu maior canal de
‘vendas, vocé ndo consegue saber quanto vocé
vai vender no proximo més. |

- Isso acontece porque vocé depende de
" terceiros para vender, o seu comercial estd
terceirizado. Vocé depende que outras pessoas

te indiquem para que sua empresa pPossa
crescer. E 0 seu controle sobre isso € muito
baixo. " | N

- Prestar um servic;’o de qualidade & obrigoc;c“jo As
‘indicagbes vao vir por Consequencm mas voceé
-hao pode depender delas. ‘

- Se vocé depende das indicagdes, vocé estd
refém da sazonalidade ou mudangas de

mercado. Se o mercado esfriar, néo hé o que
voceé possa fazer pard vehder mais a ndo ser
sentar e esperar as |ndlcc1c;oes chegarem - e
isso pode ser fatal.
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2 |0 que vocé precisa saber
sobre canals de vendas .

Uma empresa pode Conseguir NOVOS CI’ie”ntes'de diferentes fOI’mCIS' ela pode esperar pelas
|nd|cc1c;oes Chegorem ela pode iratrds de novos Cllentes no porta-a-portaq, ela pode
|nvest|r em anuncios online, entre varias outros

Cada uma dessas ‘formas” de adquirir novos clientes € considerado um canal de vendas.
‘Os principais canais de vendas geralmente sdo:

1. Indicacées - 3. Inbound

- 2. Parcerias 4 outbound

- Hym
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Indicacgdes sdo vendas feitas a pdrtir da
| __|ndlcoc;00 de pessoas dentro da rede de

~ contatos da empresa. Essas |nd|c:0|<;oes podem
ser passivas ou ativas. Caso vocé ndo queira
apenas esperur pelas |nd|c:0|<;oes baterem na
sua porto vocé pode criar um programa de
|ndlcc1<;oes atlvos mas iISsO é pupo para outro
e- book ' '

A aplicacé@o do canal de parcerias depende
~do seu hegécio Imagine que vocé tem uma
-empresd de frete de mini-vans para posselos
turlstlcos Uma boa forma de odqumr Novos
cllentes é fazendo parcerias com dgencms de | |

o 'tu-rlsmo,.-hot-els e pousadas. Nesses locais VOCé |
* vai conseguir atingir diretamente o seu publico-

alvo: turistas.

O canal de Inbound se refere a aqueles clientes
que chegam organicamente até a sua empresa.
Talvez eles tenham encontrado sua empresa

emuma pesqwso no Google ou encontrado o
~ seu Instagram através de uma publlcogoo que
viralizou, ou ocaborom se mteressondo por um
” onunmo seu Nas redes sociais.

* 0 canal de outbound é o Cléssico-porto—'d—'
porta. Onde vocé cria uma lista de potenciais

clientes pCH’CI O seu negocno e entru em contato
um a um parad oferecer_ OS seus servu;os.
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31A |mportancm| de dlversmcar
‘os canais de vendas ‘ ‘

"'Cada cdnql de vendq‘s t_em suas oscnuc;ées. | B | @ 2

Em determlnodo perlodo do ano, as |ndlcac;oes
podem cair, entéo precisaremos compensar
no mbound aumentando o mvestlmento em

| cmunmos nas redes socu:us

Em outro periodo do ano, os andncios podem
| ﬁcor muito caros, entdo precisaremos '
B 'compensor uumentdndo o ritmo do ComerC|0|I
no outbound. | '
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O importante & nunca ficar refém de apenas um
~ canal de vendas, principalmente se esse canal
for as indicagoes. " '

Uma empresa com comercial bem estruturado
_tem ur'n_'-.pld'node venddads qUe‘_fdz projegcoes

de vendos__'separqdo-s'por cada canal. Assim
voce sabe como cada canal vai contribuir para
atingir a sua meta de faturamento no final do
ano, e consegue avaliar a performance de cada
um delés-seporodomente. | '

- -
00000
- e -
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4| Como gerar
vendas prewslvels

AO Contrarlo das |nd|cou;oes passivas, que VOCé ndo tem
nenhum controle sobre, os outros canais de vendas te
permitem ter um controle direto sobre os resultados.

Cadso-voceé esteja vendendo pouco, VOCé pode cobrar mais
Ilgagoes por dia dos seus vendedores no outbound ou investir
mais em andncios no inbound, ou dar melhores beneficios

Q0S seus parceiros.

- Agora qu‘e vocé tem controle sobre o esfor(;o vamos |
“discutir como vocé pode ter controle sobre o resultado Para
exempllﬁcar Vou usar o CCIhC]l do outbound.
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Imagine que vocé tem uma empresa de tecnologiaq,
que vende software para gestéo de Coleglos de ensino
fundamental e medlo -

Vocée montou um funil de vendos outbound onde, pora
Odqumr clientes voce:

1. Monta uma |IStCI de potenciais cllentes fazendo
- uma pesqmsa no google e Imkedln |

2. Tem um pré-vendedor que liga para as pessoas
f_'da lista de prospeccdio e tenta agé_ndar re,_Unic”:es
com os diretores, para que seu vendedor possa
apresentar o software |

L 4
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3. Tem um vendedor que comparece ds reuniées
agendadas para mostrar os diferenciais do
software e efetuar as vendas.
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Depois de alguns meses utilizando essa
estratégia, vocé percebe que:

A sua pré-vendedora consegue prospectar
100 colégios por semana. A cada 100 colégios
na lista de prospeccéo, a sua pré-vendedora
consegue agendar 10 reuniées. A cada 10
reuniées, o seu vendedor cOnseQUe efetuar1
venda. ‘ |
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Com esses nlmeros em mente, Vocé Consegue
| dlmensmnor sua operagdo:

Se a sua meta forem 4 ve‘ndas por més, vocé
premsara de 400 leads, uma pre-vendedora
agendando 10 reunides por semana e um
vendedor fech_ando 1venda por semana.

Se a sua meta forem 8 vendas por més, vocé
~ precisara de 800 leads, duas pré-vendedoras
‘com meta de 20 reunides por semana e dois
Vendedores fechando 2 vendas por semana.

.CCISO em um mes voce glefe) COnSIgC] boter a

| metaq, vocé pode analisar exotomente qual f0| o

problema

1. Aminha pré—Vended"ora ndo conseguiu
prospectar os 100 Ieads por semana?

'Premso cobrar mais empenho dela

2. A mmha pre-vendedora consegmu |

~prospectar os 100 leads mas néio consegmu
agendar as 10 reuniées? Preuso dar um

melhor treinamento a ela. |

3. O meu vendedor realizou 10 reunides
por semana, mas ndo conseguiu fechar
1venda por semana? Preciso entender

“0os motivos que fizeram ele néo fechar

as vendas, e a partir de entdo mudar

meuposicionamento ou dar um melhor

tremamento ao vendedor

Hym
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Voce passa a ter Controle C|rurglco sobre o seu processo Voce sabe quanto voce vai vender de ucordo
- com a sua CCIpCICIdCIde de prospeogao | |

ISSO_MUDA TCTALMENTE A REGRA DO JOGO

Consegumdo ter controle sobre a sua geroguo de demanda fica muito mais focn se plonejor fozer
~investimentos mais altos, cobrar resultados e conseguir capital.

Agora vocé saberd exatamente o que fazer para fazer sua empresa crescer, saberu 0 quqnto ela poderé
crescer e qucmdo vocé conseguird cutlnglr as suas metas. ' SR |
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5] Como a
tecnologla pode
- potencializar
seus resultados

Hoje em dia a tecnologia transformou a prospecgéo de
~ clientes em algo muito mais facil do que era hd alguns
anos. | |

| _EX|stem ferromentos que automatlzqm protlcomente todo
| - tipo de agdo de vendas, o que pode multlpllcolr asua
capacidade de prospecgdo em dezenas de vezes, usondo
- 0omesmo CCIpItCIl humono B
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Growth of the Martech Landscape 2011-2020
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Este grafico da Chiefmartec mostra o nimero
de solugdes Saas disponiveis para:o mercado

- B2Bde 2011 @ 2020. Em menos de uma década o

numero de softwares disponiveis para te ojudor
a vender mais aumentou em 5300%.

Existem softwares (mwtos deles gratuitos) que
podem te CIJUdCII‘ a: | o

1. Montar listas de prospecgqo com nome,
cargo, e-mall e telefone de de(:lsores das
| 'empresqs que sdao suas poten.cmus clientes

2. Automatizar envio de m’ensageh"s por o
e-mail, sms, linked- |n mmall e whatsapp
| para sua lista.

3. Anunciar exatamente para pessods
paremdqs com a sud personq |

4. Analisar o coniportqmento dos seus
‘potencidis clientes dentro do seu site, a fim

de descobrir insights fundamentais para

melhorar a performance do seu funil.

~ Hym
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No mundocorporqtivo,' esse exemplo seria vocé,
esperando as indiéo-c;'ées chegarem, enquanto
seu.concorrente esta anuncmndo para pessoas
| exatamente dentro do seu publlco alvo,

1. .FdQe‘bOOkAdS | _5 ActlveCampalgn - o |mpqctcmdo mllhares de pessoas pordla aum

' o o - prego baixissimo, com softwares disparando

| - . | | | I Centenas de e-malils e mensugens automatlcos
3. Speedio 7. Google Analyti_cs _ ~ por dia, poupando centenas de horas- homem

| gue antes seriam investidas nesses prlmelros
~contatos com possiveis clientes. |

Parq listar apenas alguns desses softwares vale
- a peno dar umao conferlda |

2. GoogleAds 6. TakeBllp
4. Snov.io - 8. Hotjar
. | | , - - N&o ha como vencer.
Imagine que voceé estd entrando em uma |
corrida, vocé com uma carroga e seu |
~concorrente com uma ferrari.

Néo importa qudo bom piloto vocé seja, muitas
vezes a tecnologia & imbativel.

~ Hym
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6] Apliccmdo a
_ tecnologiaem
um funilinbound

~ A partir de agora vamos falar sobre como vocé pode usar
dessas principais ferramentas para criar um funil inbound
de vendas hoje.

Existern maneiras muito mais robustas de montar um
funil inbound. Mas em 99% dos casos o simples é o que

~ dd certo. E vocé ndo precisa de muito para comecar a ter
resultados. | | |
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S L RSN O seu negodcio.
| Para nossa primeira campanha, vamos precisar ‘

- dars pqsso_s._ Se é mais fdcil de vocé encontrar sua persona
do que ela te encontrar, o ideal é usar o

1. Criar uma campanha de andncios pa'gos_ | o . o
| o o | - Facebook Ads. Exemplo: se vocé tem um

2. Montar uma pagina de Cdptura o - - ecommerce, varejo, ou servigo comum.
3. Mon-t'ar"umbroceSSd comercial | S 2 No Facebook Ads,vocé cbn_segue esC"olhe_r.'
- IR | . - ~ exatamente para quem voce quer que seus
4. Analisar o funil de vendas - ~anuncios aparegom{ Vocé pode escolher por
o - | e idade, localizagéo, género ou até mesmo por
f A o iInteresse. Exemplo: pessods que tem interesse
Iggﬂ;ﬁ:ﬁg [S)lEJﬁNPEI'!:/IcEllgé o . em moda, jordinogem;negécios, marketing,
- | - Sn o T produtos de alto valor, viagens, pessoas que
A primeira coisa que vocé vai precisar fozeré ~ foram pais recentemente, expatriados, dentre
~ criar uma campanha de andincios no Facebook ~~ Varias outras categorias |

Ads, Google Ads, a ferramenta quem vai dizer & - R | -
| R | ERE | - Se & mais facil a sua persona te encontrar

~ Hym
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do que o contrdrio, nesse caso o |dec1I €o Google Ads. Exemplo: Se voce tem um escrltorlo de

.orqwteturo as pessoas so vao premsor dos seus serwc;os poucas vezes Na VIdCI : qucmdo elos -'

| preusarem elas vao fazer uma pesqwsc: no Google

No Google Ads vocé pode compror termos de busco e segmentor por dlversos critérios, como

Iocallzagqo por exemplo Digamos que voce tem umo clinica de estetlco em SAo Pqulo e voce
compra a poluvro C|InICCI de estetlcu no Google Ads. |

A pCII‘tII‘ de entoo todas as pessods que pesqwsarem por CllnICCI de Estética e estlverem em S&o
Paulo, vao ver o seu andncio como primeiro resultado da busca.

| Em ambas as plataformas vocé paga por clique no-anuncio. Ou Sejd, no momento que vocé
colocar sua campanha no ar, ja tera of prlmelros cliques, e os prlmelros V|S|tcmtes Comec;oram a
Chegor na sua pdgina de captura.: o |

; NGO existe orc;c:mento Minimo para Comegar a anunciar. A sua campanha serd do tamonho do
seu orgdmento Vocé indica quanto quer gastar por dia (pode comegar com téo pouco quanto
| R$ 10,00 por dICI) e tera O numero de Cllques proporc:lonous ao seu mvestlmento
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As configuracdes de orcamento pgde’mser_- - MONTANDO A SUA PRIMEIRA PAGINA
alteradas a qualguer momento. Vocé"pode " DE CAPTURA

~ decidir investir mais.ou menos por did e fczer a
alteragdo ao vivo, da mesma formo como pode

desqtlvar a campanho quqndo qmser | Dep0|s que as pessous clicarem nos seus

| cmunmos elos premsam ser redlrec:lonqdc:s
_' para algumc paglna Na nossa campcnha

. ess0 pAgina serd a suad paglno de CCIthI‘GI (ou
‘landing page, em inglés) | |

| AsSim que a campanha for ao ar, vocé terd em
um painel guanto vocé jad gastou até entdo e
quantos cligués obteve

A pagina de captura &€ bem parecida com a
pagina principal de um site, com a diferenca
que o conteldo dela é mais objetivo, direto ao
ponto. |

Para montar a sua pdgina vocé ndo premsaro
~deum programador ou web deS|gner

Hym
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Essa pdgina vai apresentar o seu produto ou servu;o
_seus dlferenC|0||s e ela vai ter um formulorlo em destoque
- logo na primeira sessdo, se possivel, que pede as.
informacées do visitante em troco de algo que vocé dard
- para ela. ' '

Imagine a sua poglno de captura como uma loja, os
andncios sGo uma pessoa que estd atraindo a otengao |
dos pedestres na calgada e convidando eles a entrar no
estabelecimento.

‘Depois.que elas entrarem na sua loja, vocé precisa dar
o melhor atendimento possivel e tentar fechar O Maior
numero de vendas | | |

No caso da p‘élgina de captura, se alguém entrar nela,

ver todo o seu conteldo e dep0|s ir embora, nunca mais
| poderemos falar com aquelo pessoq, pois ndo sabemos
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quem ela é. NGo conseguiremos opresentor uma proposta ou fechar uma venda -

eja que elo veio por anuncios, Nos vamos ter Jogodo dlnhelro fora.

| Entao prec:lsomos tirar esse V|S|tcmte do ononlmoto o) qucmto ontes a melhor |
forma de fc:zer ISSO é dtroves de um formuldrio.

A sud poglnq deve dar destaque aum formularlo de preferenc:lo que solicite

nome, e-mail e telefone Em troca do V|S|tcmte preencher suas mformagoes vocé
preusa dar algo em troca. |

_ Alguns exemplos:
1. Preencha o formuldrio e nés entraremos em contato com voca
2.Preencha o formuldrio para solicitar um orcamento

~3.Preenchao formulério e tenha dc‘esso a0 nosso catdlogo completo

~4.Preenchao fqrmul&rio e ganhe 10% de desconto na sua primeira |

~ Hym
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- compra
- 5.Preencha o formulério e fale com um éspgcialista
6.Preencha o formulério e ganhe um-diagnéstico gratuito.
0 objetivo & fdzer comqqe o maior ndmero de visitantes preenéhdm o formulério.
Bel_eza; qgoraque jc’:l sei o que deve ter na minha péginq,comoposso montar ela?

Existem algumas ferramentas de Construgao de paginas que fazem a expenencm ser téo
 simples como montar uma opresentoc;oo de powerpoint.

Para construir sua pdgincu, recomendo usar uma dessas ferramentas:
1. RD Station - plano Light

- 2.Klickpage'§

~ Hym
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MONTANDO O SEU PROCESSO S 1. cContato (algumas pessoas podem
- _._-COMERCIAL _ I nunca atender o telefone) |

Assim que sua campanha for ao c:r' vocé L 2._Marcar uma reuniéo
comegara a receber seus prlmelros cliques, e os. ' ' . | |

primeiros V|S|tcmtes Comec;orao a preencher o
formulurlo da suo pqglnu de Capturc

3.Apresentar u_md--p*ropo.st.'a. :

- 4.Fechar uma venda _

Agord vocé tem uma lista de pessoas que se
interessaram pelo seu produto / servico e que
| premsam ser atendidas.

“Uma boa forma de COntroIdr'is_so é através de
um CRM. Recomendo pesquisar pela ferramenta
RD Station Light.

Um processo comercial pode ser bem Complexo,
mas vamos tentar criar um o mais S|mples
| _'posswel |

Depois de alguns dICIS vocé vcu comecar a
entender quantos Ieods precisa gerar pard
conseguir fechar uma ve_n_da.

ASSIm que comecar d ligar para os seus Ieads
~ anote quantas pessoas vocé consegue:

~ Hym
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ANALISANDO O SEU FUNIL DE VENDAS

Apds algumas semanas anunciando e ligando
para seus leads, j&@ conseguiremos montar o
nosso funil. | '

Para isso, precisamos buscar os nUmeros:

1. Investimento

2.Cliques
3.Leads gerados o o | = o
4.Vendas geradas

 Hym
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Com esses nUmeros, podemos Chegor as
segumtes metrlcos e

1.cPC (custo por clique): Investimento
~ dividido pelo nimero de cliques

2.Taxa de cOnv-ersé‘lod'a- landing page:
Leads gerados dividido pelo namero de
“cliques (porcentagem)

3.Eficiéncia de vendas: Nimero de
vendas geradas dividida pelo namero de
leads gerados (porcentqgem) |

4.cAc (custo de aquisigéio de cliente): B

Total mvestldo dividido pelo niGmero de |
vendqsfechadas '

'_Com esses NUmeros em MAos, podemos anallsor
os resultados. Para isso, voce deve se fazer a |
'segumte pergunto

~ O meu CAC estd satisfatério? Eu consigo
‘pagar esse valor e mesmo assim ter uma boa

margem?

Se sim, estd na hora de aumentar o investimento.
Os resultados devem seguir a mesma proporgdo.

~ Hym
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Se nao, premsqmos OtImIZCII‘ o funil. Vocé pode
fazer isso: |

1. Abqlando o seu CPC otlmlzqndo as

| campanhas no Facebook ou Google - o 0 |mportante é que agora vocé sabe
| - o . exatamente quanto que te custa para ter um
2. Aumentando ataxadec conversao da ~  novocliente.Evocé pode planejar as suas
pégina de captura, melhorando o conteido ‘vendas de acordo com quanto vocé tem para
dela S S investir.

3.Aumentando a eficiéncia de vendas,
- dando um melhor treinamento para seus
vendedores ou dando condlgoes especwus
para venda. |

~ Hym


https://hackyour.marketing/

NO momento Certo vocé dard escala ao seu
funil. aumentando o mvestlmento = vendo seu
resultodo ser potencmllzado

7 1E depois?

Depois que sua campanha estiver prontae - Casovoceé precise de uma ajuda a mais para
_ativa, devemos encontrar formas de otimiza- a ~ colocar sua primeira campanha ho ar, nés
e de dar mals robustez a ela diariamente. R temos um mini-curso em aulas graquas
_ S " ondé nés compartilhamos a telaete
Voce pode Comegar a trabalhar com versées " mostramos do zero a sua prlmelra campanha
diferentes de anincios, landing pagese 0 passo-a-passo para executar todas as
abordagens comerciais, para descobrir quals o etapas apresentadas nesse e-book.

_tem oS melhores resultados.

Vocé pode comegar a usar noVos'fermmentas |
como ferramentas de dutomagoo de morketlng
| ou chatbots para automatizar os primeiros
contatos e aumentar a produtmdode

~ Hym
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Nosso servico & gerar vendas previsiveis,
escaldveis e mensurdveis para o seu

8 |Sobrea - = _ =
. nhegocio. . - |
HGCk You r | - | - - Nos replicamos nossa metodologia para
~ NOossos Cllentesepodemos fazer isso parc:
‘Ma rketmg -

| voce tombem

| | | B Conhega mais sobre a nossa empresa no
A Hack Your Marketing € uma agénciade NOSSO site ou nas nossas redes sociais.
~ growth que nasceu dentro das empresas de | | |
‘tecnologia. Os soécios trabalhavam em scale-
ups, entenderam o método que fazia essas
empresas serem t&o présperds e decidiram que
esse segredo ndo poderlo mais ser guardado.

| . | | : 9 HACKYOUR MARKETING
Atendemos ,empresos de to-dos 0S tamonhos, -

- segmentos e paises.

Nosso trabalho é fazer o seu neg6cio

escalar. ‘
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